Uriin
Bilgisi

Glnudmuzde igletmelerde istenen
bilgiye ulagsmak ¢ok énemli rol oy-
namaktadir. Strekli daha karmasik
hale gelen yoénetim slrecleri, yUk-
sek rekabet baskisi nedeniyle gok
daha hizl gergceklesmelidir. Streg-
ler karmasiklastik¢ca olusan bilgi-
ler ve aksamalar da artmaktadir.
Bilginin istendigi zaman istenilen
yerde olmamasi, yénetim beceri-
sinin dusmesine ve tikanikhiga yol
agcmaktadir.

Dékiman Ydnetim Sistemi (DYS)
ArcFlow, sayisal ortamda ya da ka-
g1t Gzerindeki varolan tim bilgilerin
ihtiya¢g halinde hemen el altinda ol-
masini saglar. DYS buttn dékiman-
lari revizyon guvenceli olarak argiv-
ler, is akisi (workflow) uygulayarak
seffaf ve etkin is slrecleri haline
getirir. ArcFlow blnyesinde, gelis-
mis bir dékiiman ydnetim sisteminin,
dékiman yonetimi, arsivleme ve is
akigi gibi tum 6zellikleri entegredir.

One cikanlar

kullanimidir. Sistem, yarim guinde
mevcut bilgisayar sistemine butin
Ozellikleri ile entegre edilir. DYS
kurulumundan sonra bakim gerek-
tirmez. Kolay kullanim yéntemleri
iceren kullanici araylzi sayesinde
¢ok detayli ve uzun sdreli kullanici
egitimlerine ihtiya¢ duyulmaz. Kura-
la gbre batun kullanicilar yarim gun-
|0k bir egitimin sonrasinda bagimsiz
olarak sistemi kullanmaya baglarlar.
Lisanslama modeli de kurulum ka-
dar kolaydir. Lisanslama Concurrent
Workstation User-Modell ydntemin-
dedir. Buna gore kullanici sayisi,
ayni anda sisteme giris yapacak kul-
lanicilarin sayisi ile belirlenir. Kulla-
nici bir is istasyonunda, bir oturum-
da ayni kullanici lisansi ile istedigi
kadar girig yapabilir.

1. ArcFlow ile arama

Bir dokimani1 aramak, bir internet
arama motorundaki kadar hizli ve

= Dokiman yonetimi, arsivieme ve is akisi (workflow) ayni

sistemde

= E-mail’leri ArcFlow-Mail-Proxy Gizerinden otomatik yonetme ve

argivileme

= Aciklayici mendleri ile kolay kullanim

= Yarim giinde hizli kurulum

= |nternet arama motoru gibi ¢ok hizli kelime arama

= Anahtar kelime vermek mimkiin ama gerekli degildir

= Her turli dokimani otomatik yerlestirme

= Verziyon guivenceli dokiiman isleme

=  Workflow yonetimi ile saffaflik ve verimlilik

= BUtdn bilgisayar ortamlarina hizlica entegre edilebilir cok sayida

araylz

ArcFlow’un karekteristigi hizh kuru-
lumu ve kendi kendini anlatan kolay

kolaydir. ArcFlow, kayit edilen her
doékiman igin, taranmig kagit doka-
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manlar ve sayisal resimler de dahil,
otomatik karakter tanima caligtirir.
DYS taninan batin kelimeleri, daha
sonra kullanicinin dékiimani hizl-
ca bulmasini saglamak UGzere bir
arama fihristine alir. Kullanici ister
ise referans kelimeleri de ekleye-
bilir. Bu, bir dokiimani, iginde var
olmayan kelimeler ve kavramlar ile
bulabilmek icin gereklidir. Arama
sonuglari, dékiman yogunlugun-
dan bagimsiz olarak saniyenin al-
tinda surelerde gergeklesmektedir.
Arama gergevesi, ¢calisma dosyasi,
dosya tipi ve zaman araligi verile-
rek kisitlanabilir.

ArcFlow ile artik daginik dosyalar,
klasorler tarihe karigiyor. DYS, tim
giren c¢ikan kagit dokumanlari tarar
ve sayisal olarak butin kullanicila-
rin kullanimina sunar. Bu dékiiman-
lar, isimlerine, taninan igeriklerine
veya kullaniimissa barkod igerigine
gore otomatik olarak ilgili calisma
dosyalarina kaydedilir. Bu dosya-
larin siralamasi istenildigi sekilde
tanimlanabilir. Dékimanlara erisim,
bu siralamaya gore, kronolojik ola-
rak ya da arama fonksiyonu tzerin-
den saglanmaktadir.
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2. E-Mail-Arsivieme

Gundimuzde e-mail kullanmayan
isletme disUndlemez. E-mail kul-

temler mevcuttur. Server bazl
uygulamada, Proxy server tim
giren ve ¢ikan e-mail’leri kontrol
eder ve diger bilesenlere génde-

E-mail Argivleme Uygulamalari

Server Bazli Otomatik Metod

Tum gelen ve giden e-mail’ler bir proxy server tarafindan islenirler.
Proxy server mail’leri yakalar ve diger bilesenlere gonderir. Proxy ser-
ver mail server’in arkasinda ise, gelen tim e-maillerin viris ve spam
kontroll argivienmeden dnce yapilir ve filtrelenir, 6ninde ise tim mail’ler

arsivlenir.

Client Bazli Manuel Uygulama

Kullanici, arsivlenmesini istedigi e-mail’leri belli bir mail adresine gon-
deririr. Burada biriken e-mailler Smart-POP e-mail client tarafindan

otomatik arsivlenir.

lanmak da sorunlari birlikte getir-
mektedir. Dolup tasan posta kutu-
lari, ilgilendigimiz gergek bilgiler
Uzerindeki kontrolumlzu zorlastir-
maktadir. Bu durum, igletme bilgile-
rinin bayuk bir cogunlugunun e-mail
sisteminde tutulmasi halinde daha
da buyuk problemler yaratmakta-
dir. Hele bir ¢ok tlkede oldugu gibi,
yasalarin getirece@i e-mail’lerin de
resmi belge olarak gecerli kilinmasi
halinde, dizen kacginilmaz olacak-
tir. ArcFlow, bilginin, nerede her za-
man c¢abuk erisilebilecekse, orada
saklanmasini saglar. Boylece tim
onemli bilgiler kontrol altina alinir.
ArcFlow ayni zamanda yasalarla
iliskili e-mail’leri argivler.

E-mail’ler, genellikle tanimli ige-
rikleri ve bununla ilgili isletmenin
ilgili dokimanlari ile birlikte sak-
lanmalidir. ArcFlow blnyesinde,
elektronik haberleri arsiviemek
ve ydnetmek icin ¢ok cesitli yon-

rir. Proxy server bu durumda mail
server’in 6ntinde veya arkasinda
olabilir. Arkasinda durmasi ha-
linde, gelen tim e-mail’ler mail
server tarafindan arsivlenmeden
once virds ve spam kontrolln-
den gecgerek filtrelenirler. Ancak
bu metod ile, dnemli e-mail’lerin
spam zannedilerek yanliglik-
la silinmesi gundeme gelebi-
lir. Belirli ve hassasiyeti yuksek
branglarda, proxy server’in mail
server’in 6nune konularak, tim
e-mail’lerin arsivlenmesi oneril-
mektedir. Boylece proxy server,
gelen batun e-mail’leri mail ser-
ver ve client’lere gdnderirken pa-
ralel olarak argivlenmesi de sag-
lanir. ArcFlow ile mail server’deki
spam filtresinin yani sira, proxy
server blinyesinde arsivleme se-
¢imi yapilabilir. Ornegin sadece
belli génderenlerden ve belli ali-
cilara gelen e-mail’lerin argivlen-
mesi saglanabilir.

E-mail’lerin argivlenmesi, ¢ok fazla
olan bilgi trafigine hakim olabilme-
nin yanisira yasal sorumluluklarin
yerine getirilmesine de yardimci
olmaktadir. Elektronik haberlesme-
nin de dékiamanlar gibi yénetilme-
si mUmkuandar. ArcFlow, e-mail’leri
otomatik olarak siniflandirir ve ilgi-
li dosyalarda saklar. Tanimlamaya
bagl olarak e-mail’ler, géndereni,
aliciyl veya konuyu igeren baslik
bilgilerinin icerigine (Header), ya
da metnin (Body) ve ekli dosyala-
rin igerigine gore arsivlenir. Bu yol-
la 6rnedin konu satirinda ,Fatura®
kelimesi iceren bir e-mail, dékiiman
arsivleme sisteminde, fatura dos-
yasinin i¢ine alinir. Ya da belli bir
masteriden gelen batlin e-mail’ler
masteri icin agilan dosyasinda sak-
lanir. Bununla birlikte, hem génde-
renin hem de konunun igindeki belli
kavramlarin kombinasyonlari yapi-
larak e-mail’lerin hedefli olarak se-
cilmesi ve istenilen dosyaya gitmesi
saglanir. Gelen e-mail’ler, 6rnegdin
hentz tanimlanmamig gdéndereni
nedeniyle belli bir dosyaya alina-
miyor ise, 6zel dosyada toplanir ve
kullanici bunlari buradan istedigi
dosyaya elle tasnif eder.




Diger bir ArcFlow 06zelligi ile
e-mail’lerin otomatik ve elle ar-
sivlenmesi birlestirilmistir. Bu
yolla kullanici argivlenmesini is-
tedigi butin giden mail’lerini,
mail server binyesinde bulunan
SmartPOP e-mail client tarafin-
dan periyodik olarak sorgulanan
bir e-mail hesabina génderir. Bu
mail client, arsivleme sisteminin
bir parcasidir ve bu mail hesabi-
na gelen butiin mail’'lerin saklan-
masini saglar.

3. Dokumanlarin guvenligi

Her isletmede sirlar vardir, érne-
gin geligtiriimekte olan yeni bir sa-
tis konsepti veya yalnizca personel
departmanini ilgilendiren galisan-
lar hakkinda gizli bilgiler gibi. Butin
bu bilgilerin bir seyi ortaktir: Bun-
lara sadece belli kisiler ulasabilir-
ler. ArcFlow, belli dékimanlar igin
gerekli guvenligi ve gizliligi saglar
ve garanti eder. Dékiman Ydénetim
Sistemi (DYS), isletmedeki butin
dékimanlarin dizenli bir sekilde
alinmasini ve arsivlenmesini sag-
lar. Ik etapta bu dékimanlarin, bu-
tlin galisanlar tarafindan izlenebilen
faturalar, resmilesmemis satis kon-
septi ya da ¢ok gizli kredi anlasma-
lari olmasi 6nemli degildir.

Gizli belgeler, ya hi¢ kimsenin ula-
samayacag! ya da O6rnegin sadece
yénetimdeki belirlenmis galisanla-
rin ulasabilecegi 6zel dosyalarda
saklanir. Ancak gercgek gizlilik yine
de saglanmig degildir. CUnkl is-
letmede ydnetimin yani sira batin
bilgilere sistem ydneticisi de erise-
bilmektedir.

Ancak ArcFlow DYS, dokimanlari
yetkisiz erisimlerden istisnasiz ko-
runayabilecek bir teknolojiye sahip-
tir. Sistem, belirlenmis dokimanla-

ra erisim yetkisini, bu dékiimanlari
herkesin girebilecegi dosyalardan
disari almadan, sistem ydneticisi
dahil olmak Uzere secilen sahisla-
ra kapatabilir.

Bu durumda dékumanlar yetkisiz
kullaniciya goérinmezler. Doku-
manin sahibi, istedigi kulanicila-

¥ Batch scanning
[ File Edra
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saglanir. Bu sekilde ek givenlik
saglayacak ayarlamalar yapila-
bilir. Orn. ydnetici, bir dékima-
nin sahibi olarak calisanlarina
sadece okuma yetkisi verebilir.
Bu ddkimanin degistirilebilmesi
icin, sadece dokiman sahibinin
yapabilecegi yetki tanimlarinin
degistirilmesi gereklidir. Bu yoén-
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Yizlerce dokiiman taranacak ve yerlestirilecek mi?
ArcFlow’un ¢oklu taramasi ile bundan kolayi yok

ra sahiplik yetkisi vererek, yet-
Kisinin ayarina gore, dékimanin
yalnizca okunabilmesini, degisti-
rilebilmesini ya da silinebilmesi-
ni saglar. Bir kullanicinin bir dé-
kimana sahiplik yetkisi almadan
ulasabilmesi istenir ise, dokiiman
sahibi dokimana bir sifre vere-
bilir. Bdylece kullanici, yetki ta-
nimlamalarindan bagimsiz olarak
déklimana erisebilir. Bu alternatif
¢6zUm ile daha az zaman harca-
narak érn. bir departmanin tama-
minin bir dékiimana erismesini

temle, dnemli bir dékimanin g6-
risdlmeden degistiriimesi veya
silinmesi engellenmis olur.

Bu teknoloji ile ArcFlow belli do-
kimanlar igin guvenligi ve gizli-
ligi garanti eder. Gizli veriler ve
resmi olmayan bilgiler kullaniciya
goérinmezler, dolayisi ile sistem
yOneticisi dahi bu bilgilere ula-
samaz. Yoneticiler, yetki yapisini
degistirmeye gerek olmadan do-
kiimanlarla ¢alismalarina devam
ederler.
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4. Yasalara uygun arsgivieme

ArcFlow ile igletmeler her turli do-
kiiman incelenmesine hazirlardir.
ArcFlow bunyesinde butin dosya
tipleri uygulama ortamlari igersinde
yetkiler dahilinde acilabilir ve iglene-
bilirler. Bir ddkiiman Uzerinde ¢aligil-
didinda, butlin énceki verziyonlari
saklanir (verziyonlama). Silinmis bir
dékiman istendiginde bitin verzi-
yonlari ile tekrar hayata gegcirilebilir
ve calisma kesintisiz devam eder.
ArcFlow degisik formattaki dosyalari
orijinal saklar ve degisiklik yapmaz.
Doékumanlar sikistirilarak ve sifrele-
nerek saklandigi igin, érn. bir Word
dékimani normal boyutundan gok
daha az yer kaplar.

5. ig Akigi (Workflow)
Yonetimi

Uzun sire pazarda basarili kala-
bilmek igin, is sureclerinin verim-

liligi dnemli bir kosuldur. Rakibin-
den daha verimli g¢alisan, bdyle-
ce daha uygun ve kaliteli Grlin ve
hizmet Uretenler avantajlidir. Ayni
zamanda isletmeler i¢cin komplek-
site artmakta, is sureclerini takip
etmek, terminlere uyabilmek zor-
lasmaktadir.

ArcFlow, dékimanlarin, is akis-
lari (workflows) ile baglanmasini
saglar. Boylece isletmede, tim
slrecinara adimlari daha iyi kav-
ranabilir ve izlenebilir. Eger bir
adimda sorun yasaniyor ise, bu
hemen izlenir ve sorunun kayna-
g1 tespit edilir. Artirilmis seffaf-
lik is sureglerinin verimliligini cok
olumlu etkiler.

Workflow Fonsiyonu:
isletmede daha fazla seffaflik

Workflow bilesenleri, prosesleri
adimlara ayirir. Bunu yaparken,
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Calisma dosyalari agaci

hangi c¢alisanin, hangi gorevi,
hangi zaman araliginda ve hangi
sartlar saglanmis olursa yapaca-
g1 tarif edilir. Ornegin bir sipa-
rig takibi i¢cin workflow su adim-
lardan olusabilir: Musteri talebi,
saticidan talep isteme, saticidan
geri dénls, musteriye teklif gon-
derilmesi, musteriden siparis te-
yidi gelmesi, saticiya urln sipa-
risi verilmesi, Urindn muisteriye
sevk edilmesi. Bir termin listesi
butin prosese katilan c¢alisan-
lara, hangi adimlarin gercekles-
tigini ve hangi goérevlerin henuz
bekledigini gosterir. islem igin
yeni bir dékiman geldigi anda
ilgili calisan otomatik olarak bil-
gilendirilir.

Zamaninda termin hatirlatma

Bir adim belirlene zaman dilimi
icinde bitmemis ise, gbrevli ¢ali-
san bir hatirlatma mail’l alir. Eger
¢alisan uzun sire isinin basinda
olmayacaksa, tanimlanmis tem-
silcisine geciken gérev ve zaman
hatirlatilir (temsilci ydnetimi).
Workflow sistemi, ¢alisanin go-
revini bir 6nceki adim yapilmadi-
g1 igin tamamlayamadigini tespit
eder. Ornegin bir Griin, masteri
siparis teyidi gelmeden saticiya
siparis edilemez. Mal alimindan
sorumlu g¢alisan, musteri siparis
teyidi gelir gelmez bilgilendirilir.

Terminlerin ve gérevlerin taki-
bini izleme ybéntemleri daha da
gelistirilebilir. Bir adimin bitiriime
slresi, bir 6nceki adimin yapil-
di bilgisi gelmesine ragmen ¢ok
asilmis ise, calisanin yoneticisi-
ne igin bitirilmedigi ile ilgili bilgi
gonderilir. Boylece yonetici isin
akisina midahele ederek Uzlcu
sonuclarin olusmasini engelley-
ebilir (eskalasyon ydnetimi).



Dijital Damga

ArcFlow ddkimanlara dijital dam-
ga koyma imkani sunmaktadir.
Kullanici soldaki menU sitununda
bulunan damga 6rnegini secerek
surukle&birak yardimiyla agik doé-
kimanin Gzerine yapistirir. Segi-
len obje dokimanda istenilen yere
kaydirilarak yerlegtirilir. Kullanici
mevcut damgalardan segebilecegi
gibi, yeni bir damga da olusturabi-
lir. Boylece, sirket damgasi ya da
muhasebe onay damgasi gibi gin-
[0k kullanilan damgalarin yanisira
kullanici, imzasini da dékimana
ekleyebilir. ArcFlow guvenlik yetki
sistemi ile yalnizca ¢alisanin kendi
imzasini kullanabilmesi saglanmak-
tadir.

Doékimanin damgalanmasi work-
flow ile de baglantili yapilabilir. Or-
negin muhasebe bir faturanin yet-
kili bélim tarafindan onaylandigini
workflow akisi Uzerinden gorebilir.

Kolay termin ydnetimi
Arcflow secilmis dékimanlara tek-

rarlama 6zelligi konulmasini saglar.
Bu yolla kullaniciya, hem sabit ve-

rilmis terminler, hem de gunlik, haf-
talik ya da aylik periyotlarla tekrar
eden terminlerin bilgisi iletilir. Tek-
rarlama 6zelligi sadece kullanici-
nin kendisine verilebildigi gibi, ayni
zamanda butln bir departman igin
de kullanilabilir. Hatirlatma mesa-
jI, e-mail ya da ekran bilgisi olarak
goOnderilir.

Bu fonksiyon, bir departman igin-
de duzenli periyotlarla ¢aligilan ve
kontrol edilmesi gereken dékiman-
lar ya da bir dékiiman i¢in yapilma-
s1 gereken galismalar igin kullanilir.
Ornegin muhasebe departmanin-
da aylik hazirlanmasi gereken KDV
beyannamesi veya secilmis belli fa-
turalarin hazirlanmasi ve gonderil-
mesi bu fonksiyon ile hatirlatilir.

Abonelik Fonksiyonu:
Hep zamaninda bilgilenme

Sirketlerde i¢ haberlesme her za-
man sorunsuz degildir. Ozellikle
orta boy ve buyuk sirketlerde, do-
kimanlardaki énemli degisiklikler
hakkinda calisanlarin bilgilendiril-
mesi ¢cogunlukla zor olmaktadir. Ba-
zen bir ¢alisanin unutulmasi da na-
dir gérulen bir durum degildir. Hele
unutulan ¢alisan, degisikligin yapil-
digi dékiman ile surekli ¢alisan bir
yetkili ise vahim sonuglar dogabilir.

One gikanlar
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ArcFlow, abonelik fonksiyonu va-
sitasi ile kullaniciya butin yenilik-
leri bildirir. Kullanici belli bir dos-
ya icin abonelik baglatmasi halin-
de, bu dosyada yapilan her tarlt
degisiklik kullaniciya e-mail ya da
ekran bilgisi olarak bildirilir. Bilgi-
lendirme mesaji, hem degisikligin
tdriini hem de tam zamanini igerir.
Ornegin muhasebe departmaninin
musteriye kestigi bir fatura, otoma-
tik olarak bu musterinin dosyasina
girer. Ayni anda, bu dosyaya abone
olmus ¢alisanlara, dosyada yeni bir
dékimanin olustugunun bilgi mesa-
ji gonderilir. Bdylece sadece c¢alisa-
nin kendisinin degil digerlerinin de
bilgilenmesi saglanir.

Kullanici ayni prensip ile bir doku-
mana da abone olabilir. Ornegin sa-
tis madurd bir fiyat listesini degistirir
ise, batln satis temsilcileri bu doku-
manin igeriginin degistiginin bilgisi-
ni otomatik olarak alir. Satis midu-
ri bu dagitim isini artik Ustlenmez.
Boylece 6nemli bilgilerin dagitimin-
da unutulma ve ihmaller giindeme
gelmez. Abonelik fonksiyonu, buttin
¢alisanlarin yapilan tim degisiklikler
hakkinda bilgi sahibi olmasini sag-
lar. Her kullanici, hangi dékiiman ve
dosya ile ilgili degisiklikleri istedigine
kendi karar verdidi icin de gereksiz
bilgi akimina da maruz kalmaz.

= Verimli bir is akisi i¢in izleme ve seffaflik

= Biten ya da bekleyen gorevlerin takibi

= Silrece katilan calisanlar icin zaman listesi

= |hmal edilen gérevler icin hatirlatma uyarisi

=  Temsilci uygulamasi ve uyarlama yonetimi

= Tekrarlamalar icin kolay zaman yonetimi

= Doékiman ya da dosyalarin degistiriimesinde uyari génderme
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6. Arayuzler
Veri Arayuzii

Mdusteri, satici veya proje verileri
otomatik olarak veri araylzu yoluy-
la ArcFlow’a aktarilir. Arayuz, veri-
leri herhangi bir ERP sisteminden,
orn. CSV ya da XML gibi ASCII
dosyalar yoluyla alinmasini saglar.
Mdasteri, satici veya proje yapilari
kuralina goére ve yetkileri de dikka-
te alinarak kurulur ve guncellenir.
Bdylece manuel veri bakimina ge-
rek kalmaz.

Ddkiiman Arayiizii

Transfer Klasoru

Network ve lokal disklerdeki dosya
klasorleri transfer klasorleri olarak

tanimlanir. Bu klasdrlerin igerisi-
ne tasinan bir dékiiman otomatik

fee T, =

olarak ArcFlow bunyesine alinir.
Transfer klasérlerinin esnek araylz
tanimlamalari yoluyla dékimanlar,
iceriklerine veya dosya isimlerine
gore belirlenen ¢alisma dosyalarina
aktarilirlar.

Yazici Araylzi

ArcFlow, sirket icinde kullanilan
sistemler igin tanimlanabilen yazici
araylzleri Gzerinden dagitim yapar.
Bu yazici araylzlerine goénderilen
ciktilar sadece yaziciya gitmekle
kalmayip, Dékiman Yonetimi Sis-
temine de gonderilirler. PDF veya
TIFF dosyalari basilirken, PDF
olusturma igin gerekli lisans yatiri-
mi yapilmaksizin dogrudan D&kui-
man Yoénetim Sistemine alinirlar.
Kullanicilar aligtiklar is akislarini
bozmadan 6rn. tim bastirilan si-
paris formlarini vaya faturalarini
ArcFlow binyesinde saklayabilirler.
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Hizli ve kolay — ArcFlow’da arama

E-mail Arayuzu

ArcFlow SMTP ve POP3 izerinden,
tim bilinen e-mail sistemleri ile ilis-
kilendirilir. Proxy server gelen ve gi-
den e-mail’leri mail server’a ya da
client’a gonderir. Elektronik veriler
siniflandirilir ve ilgili galisma dos-
yalarinda saklanir. Tanimlamaya
bagl olarak e-mail’ler, géndereni,
aliciyl veya konuyu igeren baslik
bilgilerinin icerigine (Header ), ya
da metnin (Body) ve ekli dosyalarin
icerigine gore arsivlenir.

Dahili Kontrol Mekanizmalari
AP| Komutlari

Doékiman Yonetim Sisteminin en
Onemli gorevi, sirketlerin isleyis-
lerini en iyi sekilde desteklemek-
tir. Sistem yodneticisi komutlarini
kendi yazarak, ArcFlow’u, olay
kontrol sistemi yoluyla esnek bir
sekilde bireysel isteklere uyarla-
yabilir. Bu yontemle Workflow (is
akisi) istege gore kontrol edile-
bilir. Ornegin, giren bir faturanin
6deme tutari kontol edilecek se-
kilde bir ayarlama yapilabilir. Bu
deger verilen bir dederi asiyorsa,
dékiman bdlum ydneticisine gon-
derilir.

Sistem ydneticisi olay kontrol sis-
temi ile, butln giren e-mail’lerin ar-
sivlenmeden dnce tanimli kriterlere
uygun olup olmadiginin kontrol edil-
mesini saglayabilir. Spam tanimli
mesajlar ayiklanir ve istege gore
sistemin bagka bir bolgesinde arsiv-
lenmesi mimkin kilinabilir. Elektro-
nik bir mesajin girigi ile bir workflow
baslatilmasi veya bir gorevin belli
bir zaman dilimi icinde yapilmasi da
dusundlebilir. ODBC arayuizu yardi-
miyla, giren dokimanlar ve igerik-
leri, bagka sistemlerdeki veriler ile



karsilastirilarak is suregleri bireysel
olarak kontrol edilebilir.

Verimli bir proje sUreci icin ekler

Ek fonksiyonlari ile ArcFlow’un 6zel
uygulamalara uyarlanmasi saglan-
maktadir. Yeni entegre edilecek bir
tus veya menu noktasi yoluyla kul-
laniciya 6zgu suregler tanimlanabil-
mektedir. Ornegdin kullanici bu yolla
ArcFlow iginde yeni bir proje klaso-
ri yaratabilmektedir. Proje baslan-
gi¢ belgesi workflow ile baglanarak
projenin butin adimlarinin tim ¢a-
lisanlar icin seffaf ve izlenebilir ol-
masi saglanabilmektedir. Ek olarak
esnek degerelendirmeler yapmak
mimkin kilinmaktadir. Ornegin ge-
¢en ay hangi projelerin basariyla
sonuglandidi, hangilerin devam et-
mekte oldugu ve o andaki durumlari
bir bakista gérulebilmektedir.

ODBC Ara Yuzi

ArcFlow ODBC ara ylzu vasitasi ile
diger veri tabanlarina erigebilir. Bu
yolla bir ERP sistemindeki muste-
ri ve siparig bilgileri otomatik olarak
ArcFlow tarafindan alinir. ArcFlow,
masgsteri ve siparis bilgilerinin yani
sira érn. muhasebe sistemindeki bir
faturanin kaydi ile ilgili bilgiler gibi
glncel olaylari da takip edebilir. Bu-
nunla birlikte ArcFlow gerekirse diger
doékimanlardan da bilgi alabilir. Orn.
fatura numarasi mevcut ise ArcFlow,
ERP’nin bagka bir dékiimani olsa da
satici ile ilgili bilgileri de tespit edebilir.
Doékiman Yoénetim Sistemi bdylece
farkl dékimanlar ile baglanti kurabilir.

Harici Kontrol Yontemleri
API

APl (Application Programming
Interface) vasitasi ile, batin Arc-

Flow fonksiyonlari ¢esitli prog-
ramlama dilleri ile kontrol edi-
lebilir. C-DLL dGzerinden hemen
bitin Dékiman Ydénetim Sistemi
fonksiyonlari gerektiginde kul-
laniimak tzere hazir edilir. Orn.
bu yolla dékiiman arama iglemini
kullanilan bir ERP sistemi i¢cinden
baslatmak miumkundar.

Komut Satir ile Kontrol.

Komutlar yolu ile ArcFlow, veri ta-
banini back-up alinabilir duruma
getirme, servisleri durdurma ya da
sistem ydneticisinin makinasindan
giris yapilmasini saglamak gibi belli
emirleri igletir.

Uzaktan Erisim KontrolU

ARC (Application Remote Cont-
rol) arayuzi yardimi ile ArcFlow,
harici sistemler tarafindan tam
anlamiyla kontrol edilebilir. Bu
kontrol yontemi ile isteyen prog-
ram, daha dnceden kurulmus so-
ket baglantilar Gzerinden agiimis
ArcFlow ekranlarina komutlar

One cikanlar

ARCLLOW

The document managers.

Bu arayiz ile sistem yoneticisi,
mevcut ¢alisma dosyalari yapisi-
ni takip edebilir.

Donanimlar
TAPI

Telephony Application Program-
ming Interface (TAPI), telefon
uygulamalari i¢in bir araytzdur.
Bu arayuz ile ArcFlow telefon go6-
rismelerini kontrol eder. Tersine,
ArcFlow gelen telefon aramasi-
ni tanir ve otomatik olarak ilgili
(muUsteri) calisma dosyasina ko-
numlanir. Kullanici var olan do-
kiimanlara bir g6z atar ve dosya
yapilari i¢cinde bilgilere ulasmak
icin vakit kaybetmeden hemen re-
aksiyon gosterir. Bununla birlik-
te ArcFlow butin gelen ve giden
aramalari kayit altina alir ve ilgili
c¢alisma dosyasinda saklar.

7. Guglii Veri Tabani

ArcFlow, uygulama, dékiman
saklama ve indeksleme ortami

= Otomatik bilgi transferi, 6rn. bir ERP sisteminden

= Baskili dokiimanlari ArcFlow’da saklama

= TuUm bilinen e-mail sistemleri ile baglanti

= Farkli programlama dilleri ile ArcFlow fonksiyonlarini kontrol

edebilme

= Komutlar ile otomatik uygulama baglatma
= Harici sistemlerden ArcFlow’u uzaktan kontrol edebilme
= ArcFlow ile Telefon uygulamalari arasinda bilgi alig verisi

gonderebilir. Bu yolla érnegdin do-
kiimanlar gosterilebilir, ¢calisma
dosyalari kurulabilir vaya doku-
manlar ¢alismak Uzere acilabilir.

olarak profesyonel gelistirme
sistemi olan CONZEPT 16 veri
tabanini kullanmaktadir. Bu veri
tabani ylksek gli¢ ve az bakim
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etmeden, araliksiz olarak g¢alisma

P 0 . o ageer

o6zelliklerini icerir ve ArcFlow
ile yuksek performansli ve ayni
zamanda bakim dostu bir veri
tabani Gzerinde calisan bir do-
kiiman ydnetimini garanti eder.
Butin DYS blnyesindeki dosya-
lar CONZEPT 16 veri tabaninda
saklanir. CONZEPT 16 bilgi ban-
kalari, sifrelenmis, manipulasyo-
na karsl tamamen glvenli tek bir
fiziksel dosyadan olusmaktadir.
Boylece bilgilerin yedeklenme-
si kolayca mumkundur. Ek ola-
rak bilgileri, bir ¢ok veri tabani
dosyasina bdélmek mumkundur.
CONZEPT 16 veri tabani siste-
mindeki bilgilerin, istenir ise tam
otomatik olarak duzenli araliklar-
la bakiminin ve yedeklenmesinin

yapilmasi saglanabilir. Bu islem,
modern diagnostik ve yedekleme
yOntemleri sayesinde, sistem ca-
lisirken de yapilabilir. Bu sirada
sistem ydOneticisi, otomatik olarak
6zel veri tabani durumlari hak-
kinda e-mail ya da SMS yoluyla
bilgilendirilir.

CONZEPT 16, dékiman yonetimi-
nize sinirsiz kullanilabilirlik sagla-
maktadir. Hot-Standby fonksiyonu
ile, glincel ve galisilan dékiiman bil-
gi bankalari, ikinci bir bagimsiz bilgi
bankasi server’inde saklanabilmek-
tedir. Ana server’in sorunu olmasi
halinde ikinci server otomatik ola-
rak bilgi bankasi server’inin bitin
Ozelliklerini Ustlenir ve kullanici fark
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deki her bilgisayardan mumkun-
dur. Job server ya da print server
gibi servisler, merkezi veya dagi-
tilmis sekilde kurulabilirler. Bdy-
lece mevcut donanim bilesenleri
ideal kullanilabilir ve etkin bir yuk
dagilimi saglanir.

Kullanici egitimi genel olarak ya-
rim gun surmektedir. Bu sirada
calisanlar ArcFlow’un ¢ok yonlu
Ozelliklerini kullanmayi, déku-
manlari DYS’ye almayi ve igle-
meyi 6grenirler. kadit dokiman-
larin taranmasi ve ArcFlow’un
diger arayuzlerini kullanmak da
egitimin bir parcasidir. DOkiiman
Ydnetim Sisteminin ydnlendirici
yapida tasarlanmis kullanici ara-
yuzU ekranlari sayesinde ¢alisan-
lar ¢gok hizlica ArcFlow’u 6grenip
kullanabilecektir.
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