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Arayuzler

Harici uygulamalara hizh erisim

ArcFlow, cok sayida arayuzii yardimiyla diger sistemler ile baglanabilir.

Her ortamdan cagrilabilen fonksiyonlar

Tum ArcFlow fonksiyonlarna ¢ok farkl programlama dilleriyle ulasilip yonlendirilebilir.

Bir tusla yonetim

ArcFlow, komutlarla kendiliginden uygulamalar baglatir.

Dahili Kontrol Mekanizmalari

ArcFlow, olay kontrol sistemi yardimiyla bireysel ihtiyaglar i¢in uygulanabilir.

Harici yonetim

ArcFlow, tamamen harici sistem uygulamalari tarafindan yonetilebilir.

Otomatik veri transferi

Kullanici yapilari kontrollii olarak ArcFlow biinyesine alinir.

E-mail sistemi ile dikigsiz baglant

ArcFlow, SMTP ve POP3 iizerinden istenen e-mail sistemi ile baglanabilir.

Basma ve saklama birlikte

ArcFlow, basilan dokiimanlari otomatik olarak PDF formatinda iligkili dosyalarda saklar.



Veri Arayuzu

Bilgisayar sistemlerine baglanti

Musteri, satici veya proje verileri otomatik olarak veri
arayuzil yoluyla ArcFlow’a aktarilir. Arayiz, verileri
herhangi bir ERP sisteminden, érnegin CSV ya da
XML gibi ASCII dosyalar yoluyla alinmasini saglar.
Musteri, satici veya proje yapilari, kuralina gore ve
yetkileri de dikkate alinarak kurulur ve giincellenir.
Bdylece manuel veri bakimina gerek kalmaz.

Doékuman Arayuzi

Transfer klasorii

Network ve lokal disklerdeki dosya klasorleri transfer
klasorleri olarak tanimlanir. Bu klasérlerin icersine
tasinan bir dokiiman otomatik olarak ArcFlow biin-
yesine alinir. Transfer klasorlerinin esnek arayiiz
tanimlamalari yoluyla dékiimanlar, igeriklerine veya
dosya isimlerine gore belirlenen ¢alisma dosyala-
rina aktarihrlar.

Yazici Arayiizii

ArcFlow, sirket icinde kullanilan sistemler igin ta-
nimlanabilen yazici arayiizleri dagitimini yapar. Bu
yazici arayizlerine génderilen ciktilar sadece yazici-
ya gitmekle kalmayip, dokiiman yonetimi sistemine
de génderilirler. Ornegin PDF veya TIFF dosyalari
basilirken, PDF olusturma icin gerekli lisans ya-
tirmi yapilmaksizin dogrudan dékiman ydnetim
sistemine alinirlar. Kullanicilar alistiklari is akislarini
bozmadan 6rnegin tlim bastirilan siparis formlarini
vaya faturalarini ArcFlow biinyesinde saklayabilirler.

E-mail Arayiizii

ArcFlow SMTP ve POP3 lzerinden, tim bilinen
e-mail sistemleri ile iligkilendirilir. Proxy server gelen
ve giden e-mail’leri mail server’a ya da client'a gén-
derir. Elektronik veriler siniflandirilir ve ilgili galisma
dosyalarinda saklanir. Tanimlamaya bagh olarak
e-mail’ler, gdndereni, aliciyr veya konuyu iceren
baslik bilgilerinin icerigine (Header), ya da metnin
(Body) ve ekli dosyalarin igerigine gore arsivlenir.

Dahili Kontrol Mekanizmalari

API Komutlan
Dékiman Yonetim Sisteminin en énemli gorevi,
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sirketlerin isleyislerini en iyi sekilde desteklemek-
tir. Sistem yoneticisi komutlarini kendi yazarak,
ArcFlow'u, olay kontrol sistemi yoluyla esnek bir
sekilde bireysel isteklere uyarlayabilir. Bu yontemle
Workflow (is akisi) istege gore kontrol edilebilir.
Ornegin, giren bir faturanin édeme tutari kontol
edilecek sekilde bir ayarlama yapilabilir. Bu deger
verilen bir degeri asiyorsa, dékiiman bolim yone-
ticisine gonderilir.

Sistem ydneticisi olay kontrol sistemi ile, biitiin giren
e-mail’lerin arsivlienmeden 6nce tanimli kriterlere
uygun olup olmadiginin kontrol edilmesini saglaya-
bilir. Spam tanimli mesajlar ayiklanir ve istege gére
sistemin baska bir bdlgesinde arsivienmesi mimkin
kilinabilir. Elektronik bir mesajin girisi ile bir workflow
baslatiimasi veya bir gérevin belli bir zaman dilimi
icinde yapilmasi da disunulebilir. ODBC araytizu
yardimiyla, giren dokimanlar ve igerikleri, baska
sistemlerdeki veriler ile karsilastirilarak is stiregleri
bireysel olarak kontrol edilebilir.

Verimli bir proje siuireci i¢gin ekler

Ek fonksiyonlari ile ArcFlow’un 6zel uygulamalara
uyarlanmasi saglanmaktadir. Yeni entegre edilecek
bir tus veya meni noktasi yoluyla kullaniciya 6zgu
siiregler tanimlanabilmektedir. Ornegin kullanici bu
yolla ArcFlow iginde yeni bir proje klasori yaratabil-
mektedir. Proje baslangig belgesi workflow ile bagdla-
narak projenin bitiin adimlarinin tim galisanlar igin
seffaf ve izlenebilir olmasi saglanabilmektedir. Ek
olarak esnek degerelendirmeler yapmak mimkiin
kihnmaktadir. Ornegin gegen ay hangi projelerin
basariyla sonuglandigi, hangilerin devam etmekte
oldugu ve o andaki durumlari bir bakista gorile-
bilmektedir.

ODBC Ara Yiizii

ArcFlow ODBC ara ylzi vasitasi ile diger veri ta-
banlarina erigebilir. Bu yolla bir ERP sistemindeki
musteri ve siparis bilgileri otomatik olarak ArcFlow
tarafindan alinir. ArcFlow, musteri ve siparis bilgi-
lerinin yani sira 6rn. muhasebe sistemindeki bir
faturanin kaydi ile ilgili bilgiler gibi gtincel olaylari
da takip edebilir. Bununla birlikte ArcFlow gerekirse
diger dékiimanlardan da bilgi alabilir. Orn. fatura
numarasi mevcut ise ArcFlow, ERP’nin baska bir
doékiimani olsa da satici ile ilgili bilgileri de tespit
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edebilir. Dékiiman Yénetim Sistemi bdylece farkli
dokumanlar ile badlanti kurabilir.

Harici Kontrol Yontemleri

API

API (Application Programming Interface) vasitasi
ile, biitiin ArcFlow fonksiyonlari gesitli programlama
dilleri ile kontrol edilebilir. C-DLL tzerinden hemen
butlin dokiiman ydnetim sistemi fonksiyonlari ge-
rektiginde kullaniimak tizere hazir edilir. Ornegin
bu yolla dokiman arama islemini kullanilan bir ERP
sistemi icinden baglatmak mumkinddr.

Komut Satir ile Kontrol

Komutlar yolu ile ArcFlow, veri tabanini back-up
alinabilir duruma getirme, servisleri durdurma ya da
sistem yOneticisinin makinasindan giris yapiimasini
saglamak gibi belli emirleri igletir.

Uzaktan Erigim Kontrolii

ARC (Application Remote Control) araylzu yar-
dimi ile ArcFlow, harici sistemler tarafindan tam
anlamiyla kontrol edilebilir. Bu kontrol yontemi ile
isteyen program, daha 6nceden kurulmus soket
baglantilar Gizerinden agilmis ArcFlow ekranlarina
komutlar génderebilir. Bu yolla érnegin dékiman-
lar gosterilebilir, galisma dosyalari kurulabilir vaya
dokimanlar calismak Uzere agilabilir. Bu arayiz ile
sistem yoneticisi, mevcut calisma dosyalari yapisini
takip edebilir.

Cevre Donanimlari

TAPI

Telephony Application Programming Interface
(TAPI), telefon uygulamalari igin bir araylzdir.
Bu arayiz ile ArcFlow telefon gériismelerini kont-
rol eder. Tersine, ArcFlow gelen telefon aramasini
tanir ve otomatik olarak ilgili (musteri) calisma dos-
yasina konumlanir. Kullanici var olan dékiiman-
lara bir géz atar ve dosya yaplilari iginde bilgilere
ulagmak icin vakit kaybetmeden hemen reaksiyon
g6sterir. Bununla birlikte ArcFlow bitiin gelen ve
giden aramalari kayit altina alir ve ilgili galisma
dosyasinda saklar.
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