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Arayuzler

Harici uygulamalara hizh erisim

ArcFlow, cok sayida arayuzii yardimiyla diger sistemler ile baglanabilir.

Her ortamdan cagrilabilen fonksiyonlar

Tum ArcFlow fonksiyonlarna ¢ok farkl programlama dilleriyle ulasilip yonlendirilebilir.

Bir tusla yonetim

ArcFlow, komutlarla kendiliginden uygulamalar baglatir.

Dahili Kontrol Mekanizmalari

ArcFlow, olay kontrol sistemi yardimiyla bireysel ihtiyaglar i¢in uygulanabilir.

Harici yonetim

ArcFlow, tamamen harici sistem uygulamalari tarafindan yonetilebilir.

Otomatik veri transferi

Kullanici yapilari kontrollii olarak ArcFlow biinyesine alinir.

E-mail sistemi ile dikigsiz baglant

ArcFlow, SMTP ve POP3 iizerinden istenen e-mail sistemi ile baglanabilir.

Basma ve saklama birlikte

ArcFlow, basilan dokiimanlari otomatik olarak PDF formatinda iligkili dosyalarda saklar.



Veri Arayuzu

Bilgisayar sistemlerine baglanti
Musteri, satici veya proje verileri otoma-
tik olarak veri arayiizu yoluyla ArcFlow’a
aktarilir. Araylz, verileri herhangi bir ERP
sisteminden, 6rnegin CSV ya da XML gibi
ASCII dosyalar yoluyla alinmasini saglar.
Musteri, satici veya proje yapilari, kuralina
gore ve yetkileri de dikkate alinarak kurulur
ve glncellenir. Béylece manuel veri baki-
mina gerek kalmaz.

Doékuman Arayuzi

Transfer klasorii

Network ve lokal disklerdeki dosya klasor-
leri transfer klasdrleri olarak tanimlanir. Bu
klasorlerin icersine tasinan bir dokiman
otomatik olarak ArcFlow blinyesine alinir.
Transfer klasoérlerinin esnek arayliz tanim-
lamalari yoluyla dékiimanlar, iceriklerine
veya dosya isimlerine gore belirlenen ¢a-
lisma dosyalarina aktarilirlar.

Yazici Arayiizii

ArcFlow, sirket iginde kullanilan sistemler
icin tanimlanabilen yazici arayuzleri dagi-
timini yapar. Bu yazici arayuzlerine goén-
derilen ciktilar sadece yaziciya gitmekle
kalmayip, dokiman ydnetimi sistemine
de génderilirler. Ornegin PDF veya TIFF
dosyalari basilirken, PDF olusturma igin
gerekli lisans yatirimi yapiimaksizin dog-
rudan dékiiman yonetim sistemine alinirlar.
Kullanicilar alistiklari is akislarini bozma-
dan drnegin tim bastirilan siparis formla-
rini vaya faturalarini ArcFlow blinyesinde
saklayabilirler.

E-mail Arayiizii

ArcFlow SMTP ve POP3 lizerinden, tim
bilinen e-mail sistemleri ile iligkilendirilir.
Proxy server gelen ve giden e-mail’leri mail
server’a ya da client’a génderir. Elektronik
veriler siniflandirilir ve ilgili calisma dosya-
larinda saklanir. Tanimlamaya bagli olarak
e-mail’ler, géndereni, aliciy1 veya konuyu
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iceren baslik bilgilerinin icerigine (Header),
ya da metnin (Body) ve ekli dosyalarin ice-
rigine gore arsivlenir.

Dahili Kontrol Mekanizmalari

API Komutlar

Dokiman Yoénetim Sisteminin en énemli
gorevi, sirketlerin isleyislerini en iyi sekilde
desteklemektir. Sistem yoneticisi komutla-
rini kendi yazarak, ArcFlow’u, olay kontrol
sistemi yoluyla esnek bir sekilde bireysel
isteklere uyarlayabilir. Bu yontemle Work-
flow (is akisi) istege gore kontrol edilebilir.
Ornegin, giren bir faturanin 6deme tutari
kontol edilecek sekilde bir ayarlama yapi-
labilir. Bu deger verilen bir degeri asiyorsa,
dékiman bolim ydneticisine génderilir.

Sistem yoneticisi olay kontrol sistemi ile,
bitlin giren e-mail’lerin arsivienmeden 6nce
tanimh kriterlere uygun olup olmadiginin
kontrol edilmesini saglayabilir. Spam tanimh
mesajlar ayiklanir ve istege gore sistemin
baska bir bdlgesinde arsivienmesi miimkin
kilinabilir. Elektronik bir mesajin girisi ile bir
workflow baslatiimasi veya bir gérevin belli
bir zaman dilimi igcinde yapilmasi da dusu-
nulebilir. ODBC arayizl yardimiyla, giren
dokimanlar ve igerikleri, bagka sistemler-
deki veriler ile karsilastirilarak is strecleri
bireysel olarak kontrol edilebilir.

ODBC Ara Yiizii

ArcFlow ODBC ara yiizu vasitasi ile diger
veri tabanlarina erigebilir. Bu yolla bir ERP
sistemindeki musteri ve siparis bilgileri oto-
matik olarak ArcFlow tarafindan alinir. Arc-
Flow, misteri ve siparis bilgilerinin yani sira
orn. muhasebe sistemindeki bir faturanin
kayd1 ile ilgili bilgiler gibi glincel olaylari da
takip edebilir. Bununla birlikte ArcFlow gere-
kirse diger dékiimanlardan da bilgi alabilir.
Orn. fatura numarasi mevcut ise ArcFlow,
ERP’nin bagka bir dokiimani olsa da satici
ile ilgili bilgileri de tespit edebilir. Dokiiman
Yonetim Sistemi bdylece farkh dokiimanlar
ile baglanti kurabilir.
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Harici Kontrol Yontemleri

API

API (Application Programming Interface)
vasitasi ile, bttin ArcFlow fonksiyonlari ¢e-
sitli programlama dilleri ile kontrol edilebilir.
C-DLL uzerinden hemen butin dékiiman
yonetim sistemi fonksiyonlari gerektiginde
kullanilmak (izere hazir edilir. Ornegin bu
yolla dékiiman arama islemini kullanilan
bir ERP sistemi igcinden baslatmak mim-
kanddar.

Komut Satir ile Kontrol

Komutlar yolu ile ArcFlow, veri tabanini
back-up alinabilir duruma getirme, servis-
leri durdurma ya da sistem yoneticisinin
makinasindan giris yapilmasini saglamak
gibi belli emirleri isletir.

Uzaktan Erigim Kontrolii

ARC (Application Remote Control) araytzu
yardimi ile ArcFlow, harici sistemler tara-
findan tam anlamiyla kontrol edilebilir. Bu
kontrol yontemi ile isteyen program, daha
onceden kurulmus soket baglantilar tGizerin-
den acilmis ArcFlow ekranlarina komutlar
go6nderebilir. Bu yolla 6rnegin dékimanlar
gOsterilebilir, calisma dosyalari kurulabilir
vaya dékumanlar ¢alismak Uzere acilabi-
lir. Bu araylz ile sistem yoneticisi, mevcut
calisma dosyalari yapisini takip edebilir.

Cevre Donanimlari

TAPI

Telephony Application Programming Inter-
face (TAPI), telefon uygulamalari igin bir
arayuzdur. Bu araylz ile ArcFlow telefon
gorusmelerini kontrol eder. Tersine, ArcFlow
gelen telefon aramasini tanir ve otomatik
olarak ilgili (mUsteri) calisma dosyasina ko-
numlanir. Kullanici var olan dékiimanlara
bir g6z atar ve dosya yapilari iginde bilgile-
re ulasmak i¢in vakit kaybetmeden hemen
reaksiyon gosterir. Bununla birlikte ArcFlow
bitln gelen ve giden aramalari kayit alti-
na alir ve ilgili calisma dosyasinda saklar.
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