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The document managers.

E-mail Yonetimi

Tum e-mail’ler kontrol altinda

ArcFlow ile, dolan posta kutulari artik tarihe karigiyor. Bitiin e-mail’leri mi yoksa sadece
sectiklerinizi mi argivleyeceginize kendiniz karar verebilirsiniz.

Kapsamli gozlem ile daha fazla bilgi

ArcFlow, e-mail’lerin igerigindeki bilgilerin hizli ve kolayca ulasilabilir olmasini saglar.
Degerli sirket bilgileri artik kaybolmayacaktir.

Yasalara uygun e-mail argivleme

ArcFlow ile gelecek isletme denetiminizi huzurla bekleyebilirsiniz. Clinkii tiim haberler
glincel yasalara uygunluk sirasina gore saklanmaktadir.

Mail’lerin otomatik duzenlenmesi

ArcFlow, tiim e-mail’lerin ve eklerinin istenen referansa (6rnegin génderene, konusuna
veya igerigine) gore saklanmasini saglar.

Aradigini bulmak ¢ok kolay

Arama fonksiyonunun ¢ok agik ve gelismis tasarimi vasitasi ile aranan e-mail’lere gok
hizlica erisilebilir.

Elle veya otomatik

ArcFlow ile e-mail’leriniz elle veya otomatik olarak ya da her ikisi de secilerek
arsivlenebilir.



ArcFlow ile E-mail Yonetimi

GunUmuzde e-mail kullanmayan isletme
disindlemez. E-mail kullanmak da so-
runlari birlikte getirmektedir. Dolup tasan
posta kutulari, ilgilendigimiz gercek bilgi-
ler Gzerindeki kontrolimuzi zorlastirmak-
tadir. Bu durum, isletme bilgilerinin btyuk
bir cogunlugunun e-mail sisteminde tutul-
masi halinde daha da blylk problemler
yaratmaktadir. Hele bir ¢ok tilkede oldugu
gibi, yasalarin getirecegi e-mail’lerin de
resmi belge olarak gecerli kiinmasi ha-
linde, diizen kaginilmaz olacaktir.

ArcFlow, bilginin, nerede her zaman c¢a-
buk erigilebilecekse, orada saklanmasini
saglar. Boylece tim 6nemli bilgiler kontrol
altina alinir. ArcFlow ayni zamanda ya-
salarla iligkili e-mail’leri arsivler.

E-mail Arsivieme Uygulamalari

Server Bazli Otomatik Metod

Tum gelen ve giden e-mail’ler bir proxy ser-
ver tarafindan islenirler. Proxy server mail’leri
yakalar ve diger bilesenlere gonderir. Proxy
server mail server’in arkasinda ise, gelen
tim e-maillerin virlis ve spam kontroll arsiv-
lenmeden 6nce yapllir ve filtrelenir, 6niinde
ise tum mail’ler arsivlenir.

Client Bazli Manuel Uygulama
Kullanici, arsivienmesini istedigi e-mail’leri
belli bir mail adresine gonderirir. Burada
biriken e-mail'ler SmartPOP e-mail client
tarafindan otomatik arsivlenir.
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Server Bazli Metod

E-mail’ler, genellikle tanimli icerikleri ve
bununla ilgili isletmenin ilgili dékiimanlari
ile birlikte saklanmalidir. ArcFlow biinye-
sinde, elektronik haberleri arsiviemek ve
yonetmek igin ¢cok gesitli yontemler mev-
cuttur. Server bazli uygulamada, Proxy
server tum giren ve ¢ikan e-mail’leri kont-
rol eder ve diger bilesenlere gonderir.
Proxy server bu durumda mail server’in
onunde veya arkasinda olabi-lir. Arkasin-
da durmasi halinde, gelen tim e-mail’ler
mail server tarafindan arsivienmeden
once virls ve spam kontroltinden gegerek
filtrelenirler. Ancak bu metod ile, 6nemli
e-mail'lerin spam zannedilerek yanlis-
likla silinmesi glindeme gelebilir. Belirli
ve hassasiyeti yiksek branslarda, proxy
server’in mail server’in 6niine konularak,
tim e-mail’lerin argivienmesi énerilmek-
tedir. Boylece proxy server, gelen bitin
e-mail’leri mail server ve client’lere gon-
derirken paralel olarak arsivlenmesi de
saglanir.

ArcFlow ile mail server’deki spam filtresi-
nin yani sira, proxy server biinyesinde ar-
sivleme secimi yapilabilir. Ornegin sadece
belli génderenlerden ve belli alicilara gelen
e-mail’lerin arsivienmesi saglanabilir.

E-mail Yonetimi

E-mail’lerin arsivlenmesi, ¢cok fazla olan
bilgi trafigine hakim olabilmenin yanisira
yasal sorumluluklarin yerine getiriimesine
de yardimci olmaktadir. Elektronik haber-

lesmenin de dokiimanlar gibi yonetilmesi
mumkUundur. ArcFlow, e-mail’leri otomatik
olarak siniflandirir ve ilgili dosyalarda sak-
lar. Tanimlamaya bagli olarak e-mail’ler,
gondereni, aliclyl veya konuyu iceren
baslik bilgilerinin icerigine (Header), ya
da metnin (Body) ve ekli dosyalarin ice-
rigine gore arsivlenir. Bu yolla 6rnegin
konu satirinda ,Fatura“ kelimesi igeren
bir e-mail, dékiiman argivieme sistemin-
de, fatura dosyasinin icine alinir. Ya da
belli bir musteriden gelen bitiin e-mail’ler
musteri i¢in agilan dosyasinda saklanir.
Bununla birlikte, hem génderenin hem de
konunun igindeki belli kavramlarin kom-
binasyonlari yapilarak e-mail’lerin hedefli
olarak secilmesi ve istenilen dosyaya git-
mesi saglanir. Gelen e-mail’ler, drnegin
henliz tanimlanmamis géndereni nede-
niyle belli bir dosyaya alinamiyor ise, 6zel
dosyada toplanir ve kullanici bunlari bura-
dan istedigi dosyaya elle tasnif eder.

Client Bazli Uygulama

Diger bir ArcFlow 6zelligi ile e-mail’lerin
otomatik ve elle arsivlenmesi birlestiril-
mistir. Bu yolla kullanici arsivlienmesini
istedigi bUttin giden mail’lerini, mail server
binyesinde bulunan SmartPOP e-mail
client tarafindan periyodik olarak sorgula-
nan bir e-mail hesabina génderir. Bu mail
client, arsivleme sisteminin bir parcasidir
ve bu mail hesabina gelen bittin mail’lerin
saklanmasini saglar.
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